Test umiejetnos$ci stuchania

Sposob zachowania

Jak czesto tak si¢ zachowuje

Zawsze

przewaznie

okazyjnie

rzadko

nigdy

1. Zwracam uwagg na uczucia, wrazenia,
zachowanie mowiacego.

2. Potrafie¢ uslysze¢ to, co nie zostato gtosno
powiedziane.

3. Wystrzegam si¢ przerywania osobie, ktora do
mnie mowi.

4. Potrafi¢ szczerze okazac zainteresowanie.

5. Nie zraza mnie wyglad méwigcego, jego
maniery oraz sposéb mowienia.

6. Jestem pewien, ze pozycja, status mowiacego
nie ma wptywu na to, jak go stucham.

7. W trakcie stuchania wystrzegam si¢
osadzania tego, co zostalo powiedziane.

8. Nie przeszkadzam mowigcemu.

9. Koncentruje si¢ na stuchaniu, odwracam
swojg uwage od zewngtrznych wydarzen.

10. Potrafie stucha¢ kogo$, kto wypowiada si¢ z
trudnoscia, powtarza sig itp.

11. Jako stuchajacy uzywam pozastownej
komunikacji: uSmiech, spojrzenie w oczy,
kiwanie glowa, przytakiwanie.

12. Potrafie krotko podsumowaé wypowiedz,
zeby sprawdzié¢, czy wlasciwie ja rozumiem.

13. Kiedy nie dociera do mnie to, co kto§ mowi,
przyznaje si¢ do tego i prosze o wyjasnienie.




14. Stuchajac zwracam uwage na to, czego
mogg si¢ nauczy¢ od mowigcego.

Po wypehieniu testu prosze potaczy¢ linig ciagla kazdy z zaznaczonych punktow.

Im bardziej linia wykresu bedzie si¢ zbliza¢ do lewej strony tabeli, tym lepszymi jeste$cie Panstwo
stuchaczami.

W otwieraniu si¢ na dialog sprzyja przestrzeganie regut:

nie "przestuchuj'", zadajac za duzo pytan

zawsze cierpliwie stluchaj odpowiedzi

nie zwracaj si¢ jak do malucha, ale traktuj jak partnera

popros czasem dziecko o pomoc czy rade

unikaj "kazan", zwrotéw typu: "Kiedy bylam w twoim wieku..."

o mow krotko i konkretnie

e nie porownuj: "Inni maja lepsze stopnie, a ty co?" lub: "Nic nie umiesz jak twoja matka"

¢ nie krytykuj, a przedstawiaj swoje oczekiwania

o nie bagatelizuj: "Nic si¢ nie stalo..."

e zabraniajac czego$, pamietaj o argumentach, i nigdy nie mow: '"Nie, bo nie, i juz'", ""Zabraniam
ci i koniec", "Dopéki mieszkasz w moim domu, masz robié, co ci kaze"...

e nie manipuluj dzieckiem, mowigc: "To ja sie tak dla ciebie poswiecam, a ty co?"

e nie wydawaj rozkazow: '"Masz tak zrobi¢, bo ja tak mdowie...", ale popro$ lub zaproponuj

wybér

nie zrzedz

czesciej chwal nastolatka, nawet za drobiazgi

nie podnos$ glosu, tylko pozwdl synowi czy corce przedstawi¢ swoj punkt widzenia

jesli dziecko pyta o co$, zawsze wyjasniaj mu swdj punkt widzenia

¢ nie wydawaj wyrokéw: '""Nigdy sie tego nie nauczysz", '"Stale si¢ za ciebie wstydze".



